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OSWIADCZENIE

LafargeHolcim konczy niezalezne dochodzenie w sprawie dawnych zaktadow
Lafarge w Syrii i publikuje podsumowanie wnioskow

Jak informowano juz wczesniej, kadrze menadzerskiej dawnego zakfadu Lafarge w
Syrii zarzucono prowadzenie transakcji z okreslonymi ugrupowaniami zbrojnymi oraz
stronami objetymi sankcjami w okresie od roku 2013 do ewakuacji zaktadu we
wrzesniu 2014 roku. W odpowiedzi na zarzuty, Zarzad Grupy LafargeHolcim zlecit
przeprowadzenie wewnetrznego dochodzenia pod kierownictwem niezaleznego
zewnetrznego doradcy o duzym doswiadczeniu merytorycznym w zakresie
dochodzen transgranicznych. Zarzgd zwrdcit uwage na fakt, ze wzigwszy pod uwage
wewnetrzny charakter dochodzenia oraz obecne stanowisko Erica Olsena jako
Dyrektora Generalnego Grupy LafargeHolcim, jego rola i potencjalne zaangazowanie
w te sprawe sg przedmiotem szczegdlnego zainteresowania. Po szczegétowym
przegladzie wynikéw sledztwa Zarzad doszedt do wniosku, ze Eric Olsen nie byt
odpowiedzialny za jakiekolwiek nieprawidtowos$ci wykryte w ramach dochodzenia ani
tez nie byt ich Swiadomy. Zarzad zakonczyt przeglad i nakazat Ericowi Olsenowi oraz
jego zespotowi zarzgdczemu wdrozenie srodkow zaradczych.

Przeglad procesu niezaleznego dochodzenia

Na podstawie wstepnego przegladu doniesien medialnych Grupa LafargeHolcim
uznata, ze mogg one potencjalnie zawieraé wiarygodne informacje. Natychmiast
zaangazowano zewnetrznego doradce i zlecono przeprowadzenie (zaréwno przez
doradce, jak i sgdowych ekspertow ds. ksiegowosci) niezaleznego dochodzenia pod
kierownictwem i nadzorem Komisji Zarzgdu LafargeHolcim ds. Finanséw i Audytu.
Zapewniono scistg zgodnosc¢ procesu dochodzenia z ogolnie przyjetymi standardami
dochodzeniowymi, w tym dotyczgcymi procedury ustalania zakresu, rzetelnosci i
niezaleznosci.

Proces dochodzeniowy obejmowat m.in. rozbudowane procedury dotyczace
przechowywania dokumentéw, identyfikacji os6b zaangazowanych, szczego6towego
przeglgdu danych elektronicznych oraz merytoryczne przestuchania pracownikow i
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menadzerow firmy, w tym kadry kierowniczej wyzszego szczebla odpowiedzialnej za
dziatalnosci prowadzong na terenie Syrii.

Dziatalnos¢ Lafarge w Syrii
Dziatalnos¢ Lafarge na terytorium Syrii w okresie 2011-2014 byta prowadzona w

warunkach wielkiej niepewnosci, w kraju ktory w coraz wiekszym stopniu pogrgzat sie
w trwajgcej wcigz wojnie domowe;.

Budowa cementowni Lafarge w tym kraju trwata niemal trzy lata — pochioneta w
przyblizeniu 680 milionéw dolaréw. Zaktad rozpoczat produkcje w maju 2010 roku i
przez znaczng czesc¢ czasu przynosit straty. Byt jednak jednym z nielicznych zrodet
wartosciowego zatrudnienia dla okolicznych spotecznosci, a ponadto dostarczat
cement na potrzeby budownictwa mieszkalnego, komercyjnego, drogowego i
podobnych odbiorcow w catej Syrii.

W marcu 2011 roku rozpoczeta sie w Syrii pierwsza fala niepokojéow spotecznych.
To, co na poczatku wyglgdato na spokojne protesty, przeksztatcito sie w gwattowny
konflikt. Pod koniec 2011 pracownicy syryjskiego zaktadu byli Swiadkami znacznego
pogorszenia sie sytuacji pod wzgledem bezpieczenstwa. W czerwcu 2012 roku
dokonano ewakuaciji pracownikéw zagranicznych z Syrii ze wzgledu na pogarszajgcag
sie sytuacje polityczng. Cztonkdw niesyryjskiej kadry menadzerskiej przeniesiono do
Kairu, by stamtad zdalnie nadzorowali dziatalno$¢ syryjskiego zaktadu. W ciggu
kolejnych dwdch lat zaktad nadal funkcjonowat, jesli tylko dysponowat
wystarczajgcymi zasobami i kadrg pracowniczg. W koncu we wrzesniu 2014 roku
przeprowadzono ewakuacje zaktadu.

Wyniki dochodzenia

Pogorszenie sie sytuacji politycznej w Syrii przyniosto niespotykane dotgd wyzwania
dla funkcjonowania spétki Lafarge Cement Syria (zwana dalej ,LCS”). LCS i jej
spotka macierzysta (wowczas Lafarge SA) podjety szereg krokow, aby rozwigzac te
problemy, wigczywszy zatrudnienie dodatkowych pracownikoéw ochrony i regularne
rozmowy menadzerow syryjskiego zakfadu z ich przetozonymi spoza Syrii w celu
monitorowania sytuacji. Ponadto utworzono grupe kryzysowg, ktorej celem byto
okreslenie, jakie wydarzenia w Syrii powinny spowodowaé rozpoczecie procesu
ewakuacji zagranicznych pracownikéw z Syrii. Grupa ta regularnie spotykata sie w
Paryzu (do listopada 2012 roku).
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Bezpieczenstwo pracownikéw LCS byto najwazniejsze

W miare pogarszania sie sytuacji w Syrii pod koniec 2011 roku zakilad stat sie
podatny na zaktocenia dziatalno$ci przez lokalne ugrupowania zbrojne. Od czasu do
czasu ugrupowania te przeszkadzaty w transporcie pracownikow z zaktadu (i do
zaktadu), ograniczaty dostep do niezbednych zasobow i nekaty klientéw. Aby
zaradzic¢ tym problemom, spotka LCS korzystata z ustug posrednikéw, chcac unikngé
bezposredniego kontaktu z uzbrojonymi ugrupowaniami — istniaty bowiem obawy, ze
bezposredni kontakt przetozytby sie na wieksze zagrozenie ze strony syryjskiego
rzadu lub innych ugrupowan zbrojnych.

Zadaniem miejscowej kadry menadzerskiej bylo zapewnienie wykonywania
niezbednych dziatan przez posrednikow, by zabezpieczyé tancuch dostaw i
swobodne przemieszczanie sie pracownikow. W efekcie — pomimo coraz wiekszych
zastrzezen co do dziatan tych posrednikow — spdtka LCS dokonywata ptatnosci na
ich rzecz, by méc kontynuowaé swojg dziatalnosc. Po zidentyfikowaniu mechanizmu
pozwalajgcego na funkcjonowanie w obliczu éwczesnych wyzwan, stosowano te
same metody bez wzgledu na posrednika.

Na poczagtku 2013 roku ugrupowania terrorystyczne zidentyfikowane przez Stany
Zjednoczone i Unie Europejskg dokonywaty ekspansji na tym obszarze, podobnie jak
inne grupy zbrojne nieobjete sankcjami. W takich niestabilnych warunkach spotka
LCS nadal funkcjonowata i probowata zachowac oparte na otwartosci podejscie do
kontrahentéw. Kierownictwo LCS byto zdania, ze stuzy najlepiej pojetym interesom
firmy i pracownikow, ktorzy byli zalezni od pensji wyptacanych przez LCS.

Menadzerowie LCS na biezgco informowali Lafarge SA o rozwoju sytuacji i obawach
zwigzanych z bezpieczenstwem za posrednictwem wyznaczonej drogi stuzbowe;.
Mozna odnie$¢ wrazenie, ze osoby odpowiedzialne za dziatania w Syrii uwazaty, ze
ich postepowanie lezato w najlepszym interesie spotki oraz jej pracownikow. Na
podstawie komunikacji i konsultacji w ramach wyznaczonej drogi stuzbowej mozna
przypuszczac, ze osoby te dziataty w przeswiadczeniu, ze ich dziatania sg w pefni
rozumiane, wspierane i doceniane przez kierownictwo wyzszego szczebla. Z
dzisiejszego punktu widzenia srodki podjete w celu kontynuowania dziatalnosci
zaktadu byly nie do przyjecia. Potgczenie chaosu panujgcego w strefie wojny wraz z
nastawieniem na kontynuowanie dziatalnosci mogto jednak w tych okoliczno$ciach
spowodowaé powazne btedy w ocenie sytuacji, a nastepnie doprowadzi¢ do
niewystarczajgcego skupienia na konsekwencjach prawnych i wptywie opisanych
dziatah na reputacje firmy.
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Srodki zaradcze
Podjeto wszelkie niezbedne kroki, aby zbadac¢ fakty dotyczgce powigzan spoétki LCS
z roznymi frakcjami dziatajgcymi w Syrii.

Opisane powyzej dziatania nie byty zgodne z regulaminami wewnetrznymi Lafarge.
Owczesne wytyczne dotyczgce zgodnosci nie przewidywaty tego typu naruszen.
Dodatkowe czynniki obejmowaty na przyktad niewystarczajgcg samodzielnos¢ dziatu
kontroli wewnetrznej wzgledem dziatalnosci produkcyjnej, obejscie wewnetrznych
procedur certyfikacji i niemozliwo$¢ przeprowadzenia audytu terenowego ze wzgledu
na warunki zwigzane z bezpieczenstwem.

Od czasu wykrycia nieprawidtowego postepowania wprowadzono istotne zmiany
w wytycznych dotyczgcych zgodnosci. Biezgce wytyczne dotyczgce zgodnosci w
Grupie LafargeHolcim przeanalizowano pod kgtem stabosci wytycznych dotyczgcych
zgodnosci oraz srodkow kontroli, ktére zidentyfikowano podczas dochodzenia.
Zadbano, by niedociggniecia dotyczgce ponizszych kwestii zostaty naprawione:

a. nieprawidtowe ptatnosci powigzane z bezpieczenstwem i tancuchem dostaw
spofki LCS;

b. brak zastrzezen przetozonych wzgledem omdwionych dziatan Ilub
wspomnianych wyzej ptatnosci pomimo sygnatoéw ostrzegawczych;

c. nieodpowiednie srodki kontroli nad poszczegdlnymi wydatkami, znizkami i
wyptatami finansowymi ze strony spétki LCS;

d. nieodpowiedni proces przeglagdu i nadzoru stron trzecich i partnerow
przedsiewzie¢ joint-venture zaangazowanych przez LCS;

e. niewykrycie informacji o nieprawidtowo dokonanych i nieprawidtowo
zarejestrowanych ptatnosciach w zapisach ksiegowych firmy, nieprzekazanie
informacji o tych ptatnosciach oraz niewykrycie ich w ramach audytu na
szczeblu grupy.

W zakresie, ktéry dotad nie byt objety biezgcymi wytycznymi dotyczgcymi zgodnosci,
Grupa LafargeHolcim sprawdza swoje regulaminy wewnetrzne, protokoty i
powigzane srodki kontroli finansowej w celu zagwarantowania skutecznego wykrycia
badz catkowitego wyeliminowania takich nieprawidtowych dziatan, jakie w tym
przypadku wykryto.

Srodki zaradcze obejmuja:
a. usprawniong komunikacje w obszarze zgodnosci;
b. kompleksowe regulaminy i procedury dotyczgce sankcji;
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C. przeprowadzenie ocen ryzyka z uwzglednieniem szczegdlnej sytuacii
poszczegolnych krajow;

d. dokfadniejszg weryfikacje kontrahentow pod kgtem obecnosci na listach
podmiotéw zastrzezonych;

e. ustanowienie Komisji ds. Etyki, Rzetelnosci i Ryzyka.

Zarzad poinstruowat Erica Olsena i kierownictwo grupy o Kkoniecznosci
bezzwlocznego wdrozenia dziatan majacych na celu dalsze wzmocnienie i
upetnomocnienie nowoczesnej organizacji o najwyzszym stopniu zgodnosci z
procedurami oraz samych procedur uwzgledniajgcych najlepsze praktyki. Zarzad
nakazat rowniez, by nie dopuszczano do zadnych kompromisow w odniesieniu do
zgodnosci badz przestrzegania standardéw zawartych w kodeksie postepowania
firmy LafargeHolcim — niezaleznie od wyzwan, z jakimi przychodzi sie mierzy¢.

W celu zagwarantowania przestrzegania wytycznych i regulaminéw spotki w tym
zakresie Zarzad zatwierdzit utworzenie nowej Komisji ds. Etyki, Uczciwosci i Ryzyka
pod przewodnictwem cztonka Komitetu Wykonawczego. Komisja ta fgczy
specjalistyczng wiedze w obszarze zgodnosci, mechanizméw kontroli wewnetrznej
oraz zarzgdzania ryzykiem, zapewniajgc cato$ciowe i skoordynowane podejscie do
dziatan Grupy LafargeHolcim na rzecz zgodnos$ci. Planowany jest takze ogolny
przeglad struktury zapewnienia zgodnosci. Zmiany nie obejmg mozliwosci
bezposredniego kontaktu menadzera ds. zgodnosci z Komisjg ds. Finanséw i Audytu
oraz z prezesem, tak jak to jest obecnie w przypadku kierownika ds. audytu
wewnetrznego.

Zgodnie z wewnetrznymi standardami Grupy LafargeHolcim wszelkie decyzje
dotyczace srodkéw dyscyplinarnych wzgledem pracownikow zostang wprowadzone
po umozliwieniu pracownikom wypowiedzenia sie na ten temat oraz z
uwzglednieniem czynnikdw okreslonych w karcie Komitetu ds. Zgodnosci Grupy
LafargeHolcim.

W zwigzku z wyzej opisanymi dziataniami we Francji ztozono wnioski zwigzane z
pociggnieciem do odpowiedzialnosci karnej. Postepowanie odbywa sie w trybie
niejawnym. Ani Lafarge SA, ani zaden z jej oddziatéw nie jest strong w takim
postepowaniu. Spétka nie bedzie przedstawia¢c komentarzy na temat korncowych
wynikéw postepowania ani poszczegolnych dziatan w kontekscie prowadzonego
postepowania. Spotka podkresla natomiast swojg gotowos¢ udzielenia wtadzom
wszelkiego zgodnego z prawem wsparcia w zakresie tego postepowania.
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Dawne zaktady Lafarge w Syrii w rozpatrywanym okresie funkcjonowaty ze stratg
i odpowiadaty za mniej niz 1% éwczesnej sprzedazy Grupy w chwili ewakuaciji.

Wazny komunikat nt. zrzeczenia odpowiedzialnosci — oswiadczenia dotyczace przysziosci

Niniejsze oswiadczenie zawiera informacje o charakterze prognoz. Tego rodzaju o$wiadczenie nie
stanowi przewidywania wynikow przedsiebiorstwa bgdz jakiekolwiek innego wskaznika wydajnosci
przedsiebiorstwa, a jedynie tendencje i cele, obejmujgce na przyktad plany, inicjatywy, wydarzenia,
produkty, rozwigzania i ustugi wraz ich mozliwym rozwojem i potencjatem. LafargeHolcim wyraza
niniejszym przekonanie, ze informacje o charakterze prognoz uwzglednione w oswiadczeniach
dotyczacych przysztosci oparte sg na racjonalnych przestankach dostepnych w chwili publikaciji
niniejszego dokumentu — niemniej jednak inwestorzy powinni zdawac sobie sprawe, ze oswiadczenia
dotyczace przysziosci nie stanowig gwarancji przysztych wynikdw. Rzeczywiste wyniki mogg rézni¢
sie znaczgco od wynikéw przedstawionych w wypowiedziach o charakterze prognoz z uwagi na wptyw

licznych czynnikow ryzyka i niepewnosci — trudnych do przewidzenia, a ponadto zazwyczaj
pozostajacych poza kontrolg LafargeHolcim (wigczywszy m.in. czynniki ryzyka opisane w
sprawozdaniu rocznym LafargeHolcim udostepnionym na stronie internetowej

www.lafargeholcim.com). Réznice wynikaé mogg réwniez z niepewnosci zwigzanej z warunkami
rynkowymi i realizacjg planéw przedsiebiorstwa. Niniejszy komunikat ma na celu podkres$lenie, by nie
polega¢ na tresciach informacji o charakterze prognoz. LafargeHolcim nie jest zobowigzane do
zapewnienia aktualizacji oswiadczen dotyczgcych przysztosci.

KONTAKT:

Iwona Burzynska, Dyrektor Komunikacji i Relacji Zewnetrznych
e-mail: iwona.burzynska@Iafargeholcim.com

tel.: +48 502 786 986

Matgorzata Czarnota, Koordynator ds. PR i Digital
e-mail: malgorzata.czarnota@lafargeholcim.com
tel.: +48 519 537 108
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